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MANEJO DE LA INFORMACI!N TUR!STICA

Inicio del curso:

16/10/24

Lida Rocio Sanchez Giraldo

Finalizacién del curso: 12/11/24

Instructor Virtual

Actualizacién de los "Datos
Reconocer las herramientas de |Personales"
Actividades |la plataforma y los contenidos|Responder “Sondeo de saberes 1° Conferencia web - Apertura
Previas tematicos del curso, de acuerdo previos” del curso - Unidad 1 AA1:
con la planeacién metodoldgica
Responder “Foro Social” “Necesidades y expectativas del
cliente”. 16/10/24 21/10/24
Foro:
Determinar las necesidades y | Elementos para la prestacion del 18/10/24
Actividad de - - Y [servicio al cliente”. /10/
expectativas del cliente de
Lyl ) do con los protocolos de | . .
AA1 acuerdo con los protocolos de 1a|gyjdencia 1 2:00 pm a 3:00 pm
LA Zani Estudio de caso "Las vacaciones
prolongadas en el Ritz".
Evaluacién Interactiva: 2° Conferencia web - AA2:
Actividad de Facilitar_iqformacién turistiqa y ["Importancia del atractivo turistico" . ) o
Aprendizaje de servicios complementarios Asesoria Turistica 22/10/24 27110124
AA2 de acuerdo con las necesidades Evidencia 2
y expectativas identificadas. |r5)jer. "Atractivos turisticos de mi 25/10/24
region”. 10:00 am a 11:00 am
Promover los productos y Evidencia 3 3° Conferencia web- AA3:
servicios turisticos de la region Crucigrama: "Oferta Turistica".
Actividad de | a partir de la identificacion de “Promocion de productos y
Aprendizaje las necesidades del cliente. servicios". 28/10/24 | 01/11/24
AA3 Complementarios de acuerdo | Infografia:
con las necesidades y "Estrategias de promocion de 30/10/24
expectativas identificadas.  [productos y servicios regionales" 10:00 am a 11:00 am
Evidencia: 4° Conferencia web - AA4:
Blog, "Elaboracién de informes de Cierre- Unidad 4
Actividad de Verificar la pertinencia de la [servicio, de acuerdo a instrumentos y
ndizaje informacion suministrada de |protocolos establecidos”. “Manejo de informacién Turistica" 02111124 | 07111124
L !. A4 acuerdo a instrumentos y
protocolos establecidos. 05/11/24
Evidencia 4
Informe: "Encuesta a usuarios". 10:00 am a 11:00 am

Chat Instructora los lunes 8:00 a.m. a 10:00 a.m.

planteado en el Disefio Curricular del programa de formacién.

Nota: las evidencias son recolectadas en el proceso de formacién con la orientacién y asesoria permanente del instructor/tutor, utilizando métodos, técnicas e
instrumentos de evaluacién seleccionados (para este caso foros, evaluaciones, talleres auténomos, trabajos colaborativos, etc.), pueden ser evidencias de
conocimiento o desemperio (de proceso y de producto), las cuales permiten reconocer los resultados de aprendizaje alcanzados por el aprendiz acorde a lo




